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haben sich in den letzten 10 Jahren gravierend verauml;ndert. Gruuml;nde hierfuuml;r sind bspw. die zunehmende
Internationalisierung der Guuml;ter- und Finanzmauml;rkte und der daraus resultierenden Verschauml;rfung und der
Notwendigkeit eines darauf abgestimmten wirtschaftlichen Denkens und Handelns, der Trend zum
Dienstleistungssektor, sowie die Verkuuml;rzung der Produktlebenszyklen. Diese Anforderungen sorgen fuuml;r einen
fortwauml;hrenden Verauml;nderungsprozess innerhalb von Unternehmungen. Die daraus entstehenden neuen
Herausforderungen muuml;ssen durch das Change Management nicht nur in geeigneter Wei-se kompensiert, sondern
auch aktive gemanagt werden, um dauerhaft konkurrenzfauml;hig bleiben zu kouml;nnen.Die Komplexitauml;t, die
mit einem V erauml;nderungsprozess einhergeht, liegt dabel weniger in der systematischen Wandlung begruuml; ndet,
sondern vielmehr im Faktor Mensch, dessen Wandlungsfauml;higkeit zwar sehr hoch, dessen Verauml;nderungswille
hingegen hauml;ufig von Widerstauml;nden geprauml;gt ist. Umfragen und Studien vergangener Jahren ergaben, dass
Widerstauml;nde der Mitarbeiter und das unangemessene V orgehen der Manager die Hauptursachen fuuml;r
gescheiterte Verauml;nderungen waren. Die Phasen eines V erauml;nderungsprozesses kouml;nnen nur erfolgreich
bewauml;Itigt werden, wenn das Change Management in ausreichendem Maszlig;e auf Signale des Widerstands achtet
und konstruktiv mit den ablehnenden Reaktionen der Mitarbeiter umgeht. Ziel dieser Arbeit ist daher, die Facetten des
Widerstandes im Change Management systematisch darzustellen und Problemfelder im Umgang mit
Widerstauml;nden bzw. Widerstandsgruppen zu beleuchten.Hierfuuml;r erfolgt im Grundlagenteil zunauml;chst die
begriffliche Abgrenzung des Change Managements. Anschlieszlig;end wird geklauml;rt, wie Widerstauml;nde
definiert werden kouml;nnen indem den Fragen nachgegangen wird, wie bzw. warum Widerstauml;nde auftreten und
welche Widerstandsarten es gibt. Im Hauptteil werden dann zunauml;chst generelle Anforderungen an die
Fuuml;hrungskrauml;fte des Change Management formuliert, die bei Verauml;nderungsprozessen entstehen, um die
Grundlage fuuml;r eine erfolgreiche Widerstandsbewauml;Itigung legen zu kouml;nnen. Danach werden
mouml;gliche Umgangsstrategien mit den verschiedenen Widerstandsgruppen aufgezeigt, konkrete Maszlig;nahmen
zur Umsetzung vorgeschlagen und deren Vor- und Nachteile diskutiert. Um Widerstauml;nden nicht
ausschlieszlig;lich im negativen Licht erscheinen zu lassen, erfolgt abschlieszlig;end die Betrachtung des
Widerstandes als Chance fuuml;r ein Unternehmen. Die Arbeit schlieszlig;t



