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Navigieren eines Hubschraubersist eine komplexe Aufgabe, zu der der Pilot verschiedene Instrumente nutzt, um den
Anforderungen gerecht zu werden. Was aber, wenn der Pilot den Passagieren bekannt gibt, dass er sich nicht auf so
viele Instrumente konzentrieren kouml;nne? Bei den letzten Fluuml;gen habe er sich auf die optimale Flughouml;he
konzentriert, nun werde er auf die Geschwindigkeit achten. Kompass und Kraftstoffanzeige kouml;nnte er erst bei den
nauml;chsten Fluuml;gen betrachten. Solche Aussagen von einem Piloten wuuml;rden die Passagiere zutiefst
verunsichern und wahrscheinlich wuuml;rden sie auf einen Flug mit diesem Piloten und Hubschrauber verzichten, da
ein sicherer Flug und vor allem eine sichere Landung nicht gewauml;hrleistet wauml;ren.Ein Unternehmen durch
einen umkauml;mpften und turbulenten Markt zu fuuml;hren ist wahrscheinlich nicht einfacher, als einen
Hubschrauber zu fliegen. Warum sollte die Geschauml;ftsfuuml;hrung der XY GmbH Zz GmbH (im folgenden Text
XY GmbH genannt) ein weniger umfangreiches Instrument benouml;tigen, um das Unternehmen sicher zu steuern, as
ein Pilot im Hubschrauber? Prinzipiell dient diesem Zweck das Controlling, das der Geschauml;ftsfuuml;hrung
verschiedene | nstrumente zur Unternehmensfuuml;hrung zur Verfuuml;gung stellen kann. Das Controlling hat sich
bedingt durch die schlechte Wirtschaftslage und die Wirtschaftskrisen in den | etzten Jahren zu einer festen Abteilung
in den Unternehmen entwickelt. Das allgemeine Controlling deckt Abweichungen zu den Unternehmenszielen auf,
schlauml;gt Gegenmaszlig;nahmen vor und stellt den Entscheidungstrauml;gern Informationen zur
Verfuuml;gung.Aber nicht nur die Unternehmen mussten sich auf verauml;nderte Wirtschaftssituationen einstellen,
sondern auch der Markt hat sich insgesamt verauml;ndert. So hat sich der traditionelle Verkauml;ufermarkt zu einem
Endkundenmarkt entwickelt, die Produktnachfrage bestimmt das Warenangebot und der Preisist den Unternehmen
weitestgehend vorgegeben. Diese zunehmend dynamischeren Marktbedingungen stellen die Vertriebsleitung vor hohe
Anforderungen, die sie nicht mehr alleine bewauml;Itigen kann. Hinzu kommt, dass der Vertrieb einen groszlig;en
Einfluss auf die Absatzmengen, den Absatzpreis und damit auch auf den Gewinn hat. Vor diesem Hintergrund wird
deutlich, dass der Vertrieb ein wichtiges Feld fuuml;r Controller ist.



